
  
 

  

  
  

О результатах рассмотрения обращений граждан в 2012 году

  

В 2012 году в следственных подразделениях области количество обращений граждан
увеличилось на 40,3%: если в 2011 году было рассмотрено 1485 обращений, из них разрешено 
по существу 1260 (85%), то в 2012 году рассмотрено 2084 обращения, из них  разрешено 1759
(84%). 

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 598 жалоб, из которых удовлетворено 19 (3,17%). В
течение года не одно из обращений не было оставлено  без разрешения и уведомления
(АППГ-10). На 50%  уменьшилось число повторных обращений граждан на ранее принятые  в
следственных подразделениях решения – 6 (АППГ- 12), при этом ни одно из них  не было
удовлетворено. Для рассмотрения в другие ведомства направлено 284 обращения, в том числе
в органы прокуратуры 105 (АППГ-59), так как изложенные в них доводы не относились к
компетенции следственных органов Следственного комитета Российской Федерации.

За отчетный период удельный вес удовлетворенных обращений составил  3,17%.Судом в
порядке ст. 125 УПК РФ рассмотрено88 жалоб (АППГ- 84), из которых 4 удовлетворено
жалобы.

За отчетный период на личный прием в подразделения следственного управления обратилось
911 (АППГ- 733) человек, из которых 320 (35%) принято руководством следственных органов.
Лично руководителем следственного управления принято 137 человек, из которых 100 в
здании управления, 37 в ходе проведения выездных приемов граждан в территориальных 
следственных отделах.  Всего в течение 2012 года в аппарате управления на прием обратилось
– 621 человек.
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